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Detailny prehl'ad podani

Cislo zostavy: RP.RM.01
PDF formét
Datum vygenerovania: 20.02.2013 10:10:07

Datum prijatia od: 16.11.2012 00:00:00 Stav podania: Nerozhoduje
Datum prijatia do: 20.02.2013 23:59:59 Typ podania: Nerozhoduje
Doba vybavenia od: Podtyp podania: Nerozhoduje
Doba vybavenia do: Zobrazit’ detailné Udaje: ano
Kanal prijatia: CP
Cislo Cislo Meno zadavatela Datum Datum Doba Typ Podtyp Stav Déatum odoslania | Kanal I . .
. . p X L S . . X . . L RieSitel’ | Eskaléacia Sumar
podania zdkaznika | podania prijatia ukoncenia | vybavenia| podania podania podania potvrdenia prijatia
Reklamacia V riegeni - Tim
11-000001/13| 4000591000 | Carrie Culkin 03.01.2013 29 Reklamécia | inych Vyriesené 03.01.2013 CP spracovania
poplatkov y reklamacii
V rieseni - Tim
11-000021/13| 4000581000 | Circuit City Stores 03.01.2013 29 Podnet Podnet Vyriegené 03.01.2013 CP spracovania
y reklamécii
V rieseni - User RM | Tim
11-000022/13| 4000681000 | Horizon Organic 03.01.2013 29 Podnet Podnet Vyriegené 03.01.2013 CP Superviso | spracovania
Y r reklamécii
V rieSeni - User RM Tim
11-000068/13 dvsdvs 16.01.2013 22 Podnet Podnet S 16.01.2013 CcP spracovania
VyrieSené Operator o
reklamécii
V rieSeni - User RM Tim
11-000069/13| 4000018000 | HaluSka z Egypta 16.01.2013 22 Podnet Podnet . 16.01.2013 CP spracovania
VyrieSené Operator P
reklamé@cii
Uzavreté - User RM | Tim
11-000073/13| 4000587000 | General Motors Corp. 16.01.2013 | 28.01.2013 | 9 Podnet Podnet Nekompletné 16.01.2013 CcP Superviso | spracovania Moj popis
P r reklamacii
V rieSeni - User RM Tim
11-000121/13 rtyrt 17.01.2013 21 Podnet Podnet . . 17.01.2013 CpP spracovania
Postupené Operator P
reklamacii
Znuvu User RM | Tim
11-000122/13| 4000580000 | Ben Shepherd 17.01.2013 | 23.01.2013 | 5 Podnet Podnet otvorené 17.01.2013 CP Superviso | spracovania | ddddd
r reklamécii
V rieSeni - User RM Tim
11-000161/13 456 25.01.2013 15 Podnet Podnet A 25.01.2013 CP spracovania
VyrieSené Operator i
reklamacii
SkyToll, a.s., Westend Square, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
E-mail: info@emyto.sk
1CO: 44 500 734, DIC: 2022712153, 1C DPH: SK2022712153
Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1. v Odd.: Sa, vlozka ¢.: 4646/B 1/5




@]

mujt

Cislo zostavy: RP.RM.01
PDF formét
Datum vygenerovania: 20.02.2013 10:10:08

[ ] Poéet otvorenych podani

Cislo Cislo Meno zadavatela Datum Datum Doba Typ Podtyp Stav Datum odoslania | Kanal IS L .
. . . X L S . . X . . s Riesitel’ | Eskalacia Sumar
podania zdkaznika | podania prijatia ukon€enia | vybavenia| podania podania podania potvrdenia prijatia
V rieSeni - Tim
11-000169/13 rty 07.02.2013 7 Podnet Podnet Caka na 07.02.2013 CP spracovania
prijatie reklamacii
v rieseni - Tim
11-000190/13| 4033497000 | Fero Flint 14.02.2013 2 Podnet Podnet Caké na 14.02.2013 CP spracovania
prijatie reklamacii
V rieSeni -
11-000197/13 33 18.02.2013 1 Podnet Podnet takana 8452013 cp
vytvorenie
ulohy
V rieSeni -
Caké na
11-000198/13| 4000582000 | IBM Corp. 18.02.2013 1 Podnet Podnet . 18.02.2013 CP
vytvorenie
Glohy
TOPUP- |V rieseni - Tim
11-001023/12 3453 28.11.2012 48 Reklaméacia . NS 28.11.2012 CP spracovania
prepaid VyrieSené e
reklamacii
Sumar podani od 16.11.2012 do 20.02.2013 ‘\
Pocet prijatych podani 14
Pocet otvorenych podani 13 [1Pocet vyrieSenych podani
Pocet vyrieSenych podani 1
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Otvorené podania od 16.11.2012 do 20.02.2013

Cislo zostavy: RP.RM.01
PDF format
Datum vygenerovania: 20.02.2013 10:10:08

[122 [129

Trvanie v dfioch Pocet podani
1 2
2 1
5 1
7 1
15 1
21 1
22 2
29 3
48 1
VyrieSené podania od 16.11.2012 do 20.02.2013
Doba vybavenia Pocet podani
9 1
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Typy podani od 16.11.2012 do 20.02.2013

Cislo zostavy: RP.RM.01
PDF format
Datum vygenerovania: 20.02.2013 10:10:08

Typ podania Pocet podani
Podnet 12
Reklamécia 2

Stav podani od 16.11.2012 do 20.02.2013

B Reklamacia

M Podnet

Stav podania Pocet podani
Uzavreté - Nekompletné 1
V rieSeni - Caka na prijatie 2
V riedeni - Caka na vytvorenie Glohy 2
V rieSeni - Postupené 1
V rieeni - Vyrieené 7
Znuvu otvorené 1
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[ | VrieSeni - Vyriesené [ Znuvu otvorené

[ 1 VrieSeni - Postapené Uzavreté - Nekompletné

[1V rieseni - Caka na vytvorenie Glohy M V rieseni - Caka na prijatie
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Podania podl'a kanalov prijatia od 16.11.2012 do 20.02.2013

Cislo zostavy: RP.RM.01
PDF format
Datum vygenerovania: 20.02.2013 10:10:08

Kanal prijatia

Pocet podani

Hcp

cp 14
Sumarny prehl'ad podani za celé obdobie

Celkovy pocet prijatych podani 252

Celkovy pocet otvorenych podani 206

Celkovy pocet vyrieSenych podani 46

Celkovo vyrieSenych podani v % 18,25
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[J Celkovy pocet otvorenych podani

[ Celkovy poéet vyrieSenych podani




